SOCIETE MO JE

eee aquitter sazone de confort,
déplore Fred Colantonio. Cela dit,
g’entrainer a adopter une attitude
flexible, c’est possible. »

En cinquieme lieu vient le pou-
voir de lintuition. Ecouter « sa
petite voix intérieure », se fier a
son ressenti et a son instinct : rien
de tel pour agir toujours effica-
cement et aboutir a des résultats
remarquables. Richard Branson
a dit un jour : « F’ai créé et fait
évoluer Virgin avec mes tripes,
sans chercher a expliquer de ma-
ni¢re rationnelle. Je n’en vois pas
Tutilité. »

Le sixieéme et dernier attribut
concerne la naiveté. Les per-
sonnes qui réussissent ont ten-
dance a considérer les défis avec
une certaine forme d’insouciance
et de candeur. Elles y voient la
possibilité de s’épanouir et d’ex-
plorer de nouvelles voies en y
mettant la méme curiosité et le
méme enthousiasme que dans
un jeu, par exemple. Bref, il ne
faut pas hésiter a réveiller 'en-
fant qui sommeille en chacun de
nous !

Le chemin vers Pexcellence
Ces six attributs sont la boussole
qui guide vers le but et promet
de I'atteindre. Ils ne sont pas suf-
fisants. Les personnes qui dési-
rent parvenir au sommet de la
réussite doivent suivre « un pro-
cessus héroique » oll se succe-
dent trois étapes obligatoires.
La premiere s’appelle la conscien-
tisation. Cette prise de conscience

Jean-Claude Marcourt, vice-président du gouvernement wallon
« Avoir une vision et s’y tenir »

« ans notre société médiati- ¢
sée, leterme de “héros” est
galvaudé dans sa connota-

tion classique. Je préfére le terme
de personne exemplaire. On peut
étre exceptionnel sans étre chef
d’entreprise. En Wallonie, on peut
réussir savie en réalisant des cha-
peaux, en se distinguant dans le
développement durable. Notre so-
ciété doit valoriser les personnes
quisont entreprenantes dans tous
les domaines. Les valeurs humaines
doivent primer face a la cupidité

«Le succes
est di & 'état
d'esprit,ala
mentalité et

4 la perception
dumonde »

E

peut aussi étre nommée « déclic »
ou « appel ». Elle s’accompagne
d’un besoin impératif de chan-
gement. On se rend compte que
le temps est limité et qu’il vaut
mieux vivre sa vie pleinement,
« ici et maintenant ».

Ce déclic, quand il est bien com-
pris et accepté, jette I'individu
sur le chemin, autrement dit dans
I’action. Pour obtenir des résul-
tats, il est nécessaire d’agir.
Quand on regarde de plus pres
ceux qui connaissent un succes
exceptionnel, on s’apercoit qu'ils
ont tous un point commun : ils
savent se mettre en état d’agir.
Ce talent est a la portée de tout
le monde. Prenons 'exemple de
Steve Jobs. D’autres connaissaient
I'informatique aussi bien si pas
mieux que lui. Mais, lui, il a su
agir et a transformé notre rap-

Anne Dimmers, administratrice déléguée de Captel

« Etre motivée et motivante »

sionnelle trés tot, je suis de-

venue indépendante a18 ans.
Treize ans plus tard, en 1994, la so-
ciété de call center ol je travaillais
était au bord de la faillite. Pour évi-
ter le ch6mage a sept personnes
eta moi-méme, je I'ai rachetée. En
2008, je dirigeais 25 personnes. Au
fil des années, j'ai créé trois filiales
et développé le business. Au-
jourd’hui, je procure de 'emploi a

« P longée dans la vie profes-
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105 personnes. Les raisons de ma
réussite ? Je suis motivée et moti-
vante, je crois en ’humain, je mon-
tre Pexemple et j'ai beaucoup de res-
pect pour les collaborateurs. Je
pratique un management tres par-
ticipatif et un peu maternel. Toute
mon activité est basée sur le bien-
étre au travail. Nombreuses sont
celles qui m’accompagnent dans
cette aventure depuis quinze ans,
v voire plus>. e BW.

et al'argent, considéré comme une
valeur en soi. Pour réussir, Fintelli-
gence ne suffit pas. Lopiniatreté est
primordiale, il ne faut jamais lacher
Pobjectif. Elio Di Rupo est un bon
exemple. Il est intelligent, il a beau-
coup d’idées, il surmonte les diffi-
# cultés sans rien lacher, il a toujours
¢ cette capacité de se dépasser et de
= tenir bon. I a prouvé pendant 541
jours de crise. Quelqu’un d'autre au-
 rait jeté le gant. Il ya deux éléments
& dans la réussite : avoir une vision
% et s’y tenir.» e BW.

port avec le monde. Le chemin
est bien évidemment jalonné
d’échecs. Or, on dirait que nous
sommes programmeés pour en
avoir peur. En Europe, en tout
cas. Aux Etats-Unis, on ne parle
jamais d’échec, mais de résultat
ou d’une étape dans le parcours.
Le chemin n’a rien a voir avec « la
solitude d’un coureur de fond ».
Les personnes qui accédent 4 'ex-
cellence ont en commun cette
extraordinaire capacité d’entrer
en relation avec les gens. Pour
réussir, il faut avoir Pesprit
d’équipe, se lier aux autres et pra-
tiquer le réseautage.

La concrétisation est la troi-
sieme et derniére étape du pro-
cessus. Elle signifie que la trans-
formation a eu lieu. La personne,
devenue « remarquable », assume
son nouveau statut et est préte a
le partager avec d’autres. Car on
doit rendre ce que I'on a regu.

La réussite, c’est donc le pro-
cessus par lequel on s’efforce de
‘devenir « plus ». C’est la possi-
bilité de se développer sur le plan
affectif, social, spirituel, psycho-
logique, intellectuel et matériel,
tout en apportant quelque chose
de positif aux autres. La route qui
mene a la réussite est toujours
en construction. C’est un par-
cours progressif, non un but fi-
nal a atteindre. Une détermina-
tion inoxydable, donc. Envers et
contre toutes les épreuves. e

Bareara WiTKOWSKA



