Chasse aux fautes de frangais, des entreprises s'impliquent - 22/05/2014

en ligne pour améliorer de son personnel. Demandes et besoins réels dentreprises.

A la base du dé L , e trouve ée par une entrep la région liégesise qui souh, dliorer I phe de son personnel ouvrier, Cette méthode d ige en ligne (e-leaming) est , mais 'entreprise Accent Langues de Barchen (Lige) luia
2pponté sa propre touche.

« Dans certains cas, il y a lisu de dédramatiser un sujet qui peut étre tabou. C'est notamment le t rniveau dans a hidrarchie d . mais qui rencontrant encare des problémes avec | Comme par ! fvolué d
i 20514 dn iveau plus e de helsvers un poste & resgonssbil 6~ sipliaus Mihe| Demoncesy crisieur t drecteut dscoent Langues.

Anne Dimmers dirige deux call . Les 120 0pé P P édiger des rapports prévis pou s clents extérieurs. « On mixe Fdoriture par mail t e cantast tééphonique. Les domnées at s informations essenteles échangées doiven &t précises et ien formulées
Comme nous sauhaitons maintenir notre qualité d otre personnel 3 lorthographe comme on le fait aussi pour la gestion du strass des appels difficiles, témoigne Anne Dimmers. Vingt heures par an st par personne d 1 loyés qui ont

des difficultés 3 éorire sans faute.
Gratifiant pour le persennel
Onhodidacte, acsampagnédun cosching ot un su  istance parvdéosanfirence, dimare tujours aves une dvsuston miiae. Db a premis oonnesin, s parsanna et évsude su e zones e fragiini. llsobtient los n bian détail de son iveasdes rigles abogaghiques st grammaioles

travailler et & consolider. «C'ast gratifiant dgalement pour s personne dans sa vie privée. Le but ast d les sider & progressar. Comme nos employdes sant souvent des jsunes filles, elles st tard el suivre les legons de leurs enfants scolarisdss, poursuit Anne
Dimmers figre de sa certification IS0 2012.
La méthods, et éx, vice dvid aussi des ts d'sctivité oi Ia basa da travail ast essentiellament dcrite. Comme les bureaus de notaire ou d'avocats. Mais aussi les services commereisux, les sacteurs des banques et assurances, da lintérim, les institutions et

métiers comme les Cor

muni blogueurs, éditeurs de site intemet,
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