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Captel, une expérience
de 30 ans dans le call center

Bien que juridiguenent

créde en 1997, la socidod lid-
geadse Captel hénéficie d une ex-
périence vieille de 30 ans dans le
secteurdes centres dappels. Cap-
tel s d'aillewrs concepteur et
propri¢taire dun logiciel de pri-
ses d'appels téléphonigues weili-
¢ au quotidien par 5 call centers
fcemtres d'appels] en Europe.
Clestainsique 350 opérateurs uti-
lisent ce logiciel de pointe pour
environ £.000 clients différents.
Concrétement, les activités de
Captel s'orientent awour de plu-
sieurs secteurs: la réception dap-
pels téléphonigues (24 heures sur
24 ot 7 jours sur 7), la prise de
commandes, de messages ou de
réservations (A titre d'exemple,
uneexposition de peinturesquia
géndré 200,000 réservalions en 4
maoks), la gestion des urgences et
ke translert directd appels, les ser
vices d'assistance (technique. in-
formatique..). la gestion de nu-
mérawert et encore bien d’autres
possibilités, Un compre-rendu dé
raillé des activités peut étre ensui-
e envoyd au client par fax. par
mail ou disponible directement
gur le site de Captel via un accos
SeCcurist.
Pour 'heure, la sociétd d'Anne
Dimmers, son actuelle adminis-
tratrice-débégude, emiploie 20 per-
sonnes, outes des fernmes, qui
connaissent avec précision l'en

semblede la clientéle ot leurs sec-
tenrs d'activied ™ La formation du-
re die 63 8 mois®, explique Anne
Dimmers.” ["attends de mescolla-
boratrices qu'elles parlent une
autre langue, FManglais ou le néer
landais ™, ajoute-telle

Gestion humaine des appels

Farmi sa clientéle (S04 clients ré-
gulbers), des agences 'intérim,
des médecing, un service de bio-
wéldvigilance, des entreprises de
neoyage ou cncore des pom-
piers, Le chillre d'affaires est, lui
aussi. en progression. passant de
512,000 curos fin 1595984 probalbe-
meent 1 million deuros cette an-
nide.

Quant & son suecks, Captel ex-
plique par plusieurs ¢léments
dont la sécuring (la garantie de
ne plus perdre un appel). la gua-
litg faves une gestion profession-
nelle ef. est important, "hu-
maine" des appels), une plusva-
lue de Ulimage professionnelle
de lentreprise qui it appel 4
un hon call center ou encore e
confort et la rentabilitd.

Enfin, notons que Capeel f@rera
dignementses I0annéesd'expd
rience samedi prochain, au chi-
teau de Hared, en compagnie de
500 personnes, principalement
di médecins et des chefs d'en-
tru:pri::l_--:._ clients de |'1.'|‘|'|n‘."]:|ri.-
e B LE.



